ALGESUR

Algeciras, a 12 de noviembre de 2021

Estimado cliente:

Nos ponemos en contacto con usted con motivo de nuestra
politica de garantias y devoluciones. A partir de ahora no se
aceptaran garantias y devoluciones para el material que no
tenga nuestra nota de devolucion adjunta. Ademas,
informarle referente a las garantias, que tienen que venir
con el formulario que se le adjunta debidamente
cumplimentado y con la documentacién que se solicita.

Para nuestro conocimiento de su conformidad, rogamos
rellenen los datos de su empresa:

Nombre cliente (empresa/particular):
NIF:

Firma conformidad:

Sin otro particular, le enviamos un cordial saludo.

El equipo de Repuestos Algesur S.L.



En cuanto a las garantias:

e El abono se efectuard tras recibir la respuesta del
fabricante.

e Debe cumplimentarse nuestro formulario de
garantias con los datos que se solicitan.

e No nos responsabilizaremos en ninglin caso de los
danos materiales o manipulaciones generadas en el
proceso de garantia.

En cuanto a las devoluciones de pedidos de urgencia:

Los plazos de devolucion son los siguientes:

e 1° semana trascurrida desde la compra: NO se
penaliza la devolucion.

e Apartirdela2®semana NO se admiten devoluciones.

En cuanto al resto de devoluciones:

e No debera sobrepasar el periodo de 30 dias naturales
desde el momento de la compra.

Para que las devoluciones se lleven a cabo de forma
correcta, se deben de cumplir las siguientes condiciones:

e El articulo no debe presentar indicios de haber sido
manipulado.

e El articulo debe venir junto con su solicitud de abono
debidamente cumplimentado.

e El articulo debe estar en su embalaje original en
buenas condiciones.

e Los cascos deben venir en su embalaje original,
montados y en buen estado.

e No se aceptan los articulos procedentes de los
concesionarios.



